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Integritetspolicy & anpassning till GDPR

Pa Sweax AB varnar vi om er personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd. Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver ocksa era
rattigheter och hur ni kan géra dem gallande. Det ar viktigt att ni tar del av och forstar integritetspolicyn och
kanner er trygg i var behandling av era personuppgifter. Som kund, boende, personal eller
leverantér/samarbetspartner skall ni kdnna er trygga med att Sweax som bolag har vidtagit de atgarder som
kravs for att bemota de krav som stélls i enlighet med den nya dataskyddsfoérordningen. Ni ar alltid valkommen
att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjalp av rubriceringen nedan kan ni latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt intresse for er.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter? Personuppgifter ar all slags
information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. T.ex. kan bilder och
ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter a&ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter
och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska
personer. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga
behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och
radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in? Annika Carlqvist, ekonomichef, Sweax AB ar bolagets
utsedda personuppgiftsansvarige och arbetar med att sékerstalla féretagets anpassning till GDPR.

For véran personal Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medarbetare och i vilket
andamal (varfor)?

(Ekonomiprocessen, HR)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter Léneutbetalning, skatteinbetalning,
forsakringar, foretagshalsovard/sjukintyg

Léne- och tidrapporteringsprogram. Lonespecifikationer per post och e-post. Dokumentation vid sjukskrivning
Namn, personnummer Kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer). Kontonummer. Ev. anteckningar du sjalv
véljer att lamna eller anteckningar fran lakare, myndigheter.

Laglig grund: Fullgérande av anstéllningsavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden. Lagringsperiod: Lagringstid under medarbetares anstallningstid plus 7 ar.
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medarbetares anhérig och i vilket andamal (varfor)?
(HR)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter Anhériglista Samtliga medarbetare har
tillgang

till anhoriglistan via ledningssystemet.

Namn, telefonnummer

Laglig grund: Personuppgifterna insamlas efter samtycke med respektive anhérig. Lagringsperiod:
Lagringstid under medarbetares anstallningstid.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som arbetssokande och i vilket andamal (varfor)?
(Rekryteringsprocessen, HR)

Andamal Behandlingar som utfoérs Kategorier av personuppgifter Rekrytering av kompetens Hantering av
ansokningar. Personligt brev, CV

Laglig grund: Personuppgifterna lagras efter samtycke med respektive sékande. Lagringsperiod: Lagring
under rekryteringstiden samt ev. langre efter samtycke
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For vara kunder vilka kontaktuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket &ndamal
(varfor)?

(Saljprocessen)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter For att kunna hantera offert/avtal.
Kundregister, bokningsdokument, webbtjanster, tidrapportering bokféring. Projektdokumentation. Hantering av
betalning (inklusive inhamtning av kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag).

Namn. Organisationsnummer. Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer). Betalningshistorik.
Betalningsinformation. Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag.

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Denna insamling av dina kontaktuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgdra vara ataganden enligt avtalet. Lagringsperiod: Sa lange avtalet galler och fér en tid om 24 manader
darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamationsarenden.

Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om prospects och i vilket andamal (varfor)?

(Saljprocessen)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter Marknadsféring, vérva nya kunder.
Lista Over prospects, nyhetsbrev, masskontakter

Namn. Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ev. nya kunder
berattigade intresse av att fordjupa kontakten. Lagringsperiod: Sa lange intresse foreligger. Avregistrering pa
personens begaran gors I6pande.

Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om boenden inom ramen for vara uppdrag och i vilket andamal
(varfor)?

(Utférandeprocessen Fastighetsservice, Ekonomisk- och Teknisk forvaltning)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter Utférandet av Sweax tjénsteutbud
Felanmalningar, stérningarenden

arbetsordrar, aviseringar, medlems- och lagenhetsregister, kreditupplysningar, Informations utskick. Eventuella
utbetalningar.

Namn. Kontaktuppgifter (t.ex. adress,e-post och telefonnummer). Personnummer, lagenhetsnummer,
kontonummer. Kontrolluppgifter vid avyttring.

Laglig grund: Beriéttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att kunna fullgéra av kunder upphandlade
tjianster Lagringsperiod: Efter relevans. Radering gors pa begaran. Allman féretagsgallring var 5:e &r om
uppgifterna ej behdvs lagras langre utifran gallande lagstiftning.

For vara leverantorer viika kontaktuppgifter samlar vi in om dig som leverantor och i vilket
andamal (varfor)?

(InkGpsprocessen)

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter For att kunna fullgéra féretagets
inkopsrutiner samt kunna fullgéra de krav som ISO- certifieringen staller pa foretaget.

Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets forpliktelser enligt lagkrav eller myndighetsbeslut

Namn. Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Denna insamling av dina kontaktuppgifter kravs fér att vi ska kunna
fullgora vara ataganden enligt avtalet. Lagringsperiod: Tills dess att kopet har genomforts (inklusive leverans
och betalning) och fér en tid om 36 manader darefter.

Fran vilka kédllor hamtar vi dina personuppgifter? Utdver de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, kan vi ocksa
komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje
part ar foljande: 1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till
dig. 2) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag. 3) Uppgifter
fran sociala medier i marknadsféringssyfte.
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Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med? Personuppgiftsbitrdden. | de fall det ar nédvandigt
for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k.
personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var
rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med: 1) Bokforing 2)
Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer). 3) IT-tjanster (foretag
som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar). Nar dina personuppgifter
delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar férenliga med de andamal for vilka vi
har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara

ataganden enligt kdpeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna
tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten fér de personuppgifter som behandlas och atar
sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell éverforing av
personuppgifter.

Féretag som ér sjélvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig

innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas. Sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar: 1) Statliga myndigheter (polisen,
skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller vid misstanke om brott.
2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer). 3) Féretag som
erbjuder betallésningar (kortinlésande féretag, banker och andra betaltjanstleverantorer). Nar dina
personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig géller det féretagets
integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter? Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas
inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och
underhall kan vi dock vara tvungna att éverfora informationen till ett land utanfor EU/EES, t.ex. om vi
delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall
endast ta del av den information som ar relevant for andamalet (t.ex. loggdfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter
behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att
landet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder.
Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har
vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga ar du vdlkommen att kontakta oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter? Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an
vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna
under respektive andamal.
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Vad har du for rattigheter som registrerad? Rétt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och
transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill f4 en djupare insikt i vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas
i form av ett registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av
mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in och forekomsten av
automatiserat beslutsfattande). Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tiligadng kan vi komma att fraga
om ytterligare uppgifter for att sékerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen
lamnas till ratt person. Rétt till réttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga
personuppgifter.

Rétt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall: Uppgifterna
inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats. Du invander
mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse. Du invander mot behandling for
direktmarknadsféringsandamal.

Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt. Personuppgifterna maste raderas for
att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning,
bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att
behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle
vi vara forhindrade att tillmétesga en begaran om radering kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna
fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begarda raderingen. Det innebar att du
kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Ratt till begrénsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad behandling under den tid
vi behéver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behoéver
personuppgifterna for de faststallda &ndamalen, men du daremot behdver dem for att kunna faststalla, goéra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgift. Om du har invant
mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett &andamal kan du
begara begransad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen
vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begransats enligt nagon
av situationerna ovan far vi bara, utdver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har [amnat ditt samtycke.
Rétt att gbra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att
invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Intresseavvégning: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. Fér att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sadan
invandning behdéver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre
an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak. Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsféringsdndamal): Du har mojlighet att invédnda mot att dina personuppgifter behandlas for
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direktmarknadsforing. Invandningen omfattar aven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs
for direktmarknadsforingsdndamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppstkande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt
att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster raknas inte som
direktmarknadsfoéring (t.ex. produkt- rekommendationer eller andra funktioner). Om du invander mot
direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet
liksom upphoéra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder. Tank pa att du alltid har méjlighet att
paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga erbjudanden. T.ex. kan du valja att endast fa
erbjudanden fran oss via e-post. Rétt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter
grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de
uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.
dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt maojlig och kan ske
automatiserad.

Hur hanterar vi personnummer? Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart
motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat
beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i s& stor utstrackning som
mojligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda ditt fédelsenummer.

Vad ar cookies och hur anvander vi det? Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och
siffror som skickas fran var webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Hos oss
anvander vi féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphdr nér du stéanger din webblasare eller enhet). 2) Varaktiga
cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut). 3) Férstapartscookies
(cookies som sétts av webbplatsen du besoker). 4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts
webbplats. Hos oss anvands dessa i forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.). 5) Liknande tekniker
(tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt som liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behdver
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna fér dig. Vi anvander cookies for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara
funktionella instaliningar sa som sprék och andra uppgifter.

Kan du sjalv styra anvdandningen av cookies? Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att
andra installningarna fér anvandningen och omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din
webblasare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar instéllningarna for cookies. Exempel
pa sadant du kan justera ar blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller
att radera cookies nar du sténger ner din webblasare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske
inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan lasa mer om cookies pa post- och
telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter? Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och
tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de
personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna
andamal har tillgang till dem.
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Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet? Datainspektionen ar ansvarig for att
Overvaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett féretag hanterar personuppgifter pa
ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd? Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi
sarskilda medarbetare pa foretaget som hanterar just dessa arenden. Vi kan komma att géra andringar i var
integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid pa webbplatsen. Vid uppdateringar
som ar av avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av angivna
andamal eller kategorier av personuppagifter) eller uppdateringar som inte ar avgérande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att f& information pa var hemsida
och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggor
information om uppdateringar kommer vi aven att forklara innebérden av uppdateringarna och hur de kan
paverka dig. Som anstalld kommer ni far riktlinjer och vagledning i hur ni sakerstaller en fullgod behandling av
personuppgifter i de fall ni hanterar dessa i era respektive arbetsroller. Som kund eller leverantér kan ni alltid
vanda er till var personuppgiftsansvarige for eventuella fragor, sa skall vi hjalper pa basta mojliga satt.



